ums ¢aitra C:\Documents and Settings\TBagratyan\Pa6oumnii crom\TK 346 cormn.doc

nara pacneyatkn  12.05.2020

87-20
10229

Pabomut no cmanoapmu3zayuu ¢ 2020 2.

MTK 346 «bbITOBOE OBCJIYKUBAHUE HACEJIEHUS»

C®EPA BBITOBBIX YCJYT B 9dKOHOMHUKE
TOCYJIAPCTBA

B nacmosawee epemsa chepa 661mogozo oo6cyscusanus npeocmasniena 0ZpOMHbIM MHO2000pazuem yciyz, om-
JUYAIOWUXCA CEOCHl MAMEPUATILHON U COUUATbHON Hanpasiennocmylo. bvimoevie ycayzu oonadaiom paoom
cneyuguueckux 0cobeHHOCmell: OHU HOCAM UHOUBUOYATIbHBLI XapaKmep, uxX He603MOMNCHO MPAHCHOPMUDO-
6amb U COXPAHAMb, OHU COUUATILHBL HO CEOCH NPUPOOE U UMEIOM APKO GbIPANCEHHDLI PEZUOHATbHBLIL XAPAK-

mep.

VYcenyram npuHaAiIeKuT 3HaYMMOE MECTO B SKOHOMHMKeE Jito0oro rocynapcrsa. CornacHo qaHHbiM BTO,
CETO/HSI A0S BCEX BUOB YCIYT B BAJIOBOM BHYTPEHHEM IPOAYKTE pa3BUTHIX cTpaH pocturaet 70%. 3a-
HATOCTb B cdepe ycayr, no nanaeiM KOHECKO, npesbimaer 67% MHpPOBOro TpyAOCIOCOOHOIO Hacele-
Husa. B Poccun 3ToT mokazarens cocrasisier 6osiee 50%. Ha moito OBITOBBIX YCIYT MPUXOIUTCS OKOJIO
10% Bcex MuaTHBIX YCIIYT HACEIEHHUIO CTPaHBbI.

B cdepe ObiToBOr0 00CITYy)KUBaHUS HAcEJIEHUs JIEHICTBEHHBIM MHCTPYMEHTOM IO Pa3BUTHIO U MPOJIBU-
KEHHUIO YCIYr B TOCYJapCTBAaX-y4yaCTHUKaX MeXrocyJapcTBEHHOIO COBETA MO CTaHJapTU3allUU, METPO-
noruu u ceprudukapu (MI'C) sBisercs craHmapTH3alys, KOTOpasi BBITOIHIET YJKOHOMHUYECKYIO, COIU-
JIbHYI0, UHOOPMAIIMOHHYIO U KOMMYHUKAaTHUBHYIO (DYHKIMIO KaK BHYTPH TOCyJapCTBa-y4acTHUKA, TaK U
CpeaM Bcex CTpaH coapyxkecTBa. OHa aKKyMyJIHPYeT MHHOBAIIMOHHBIN OIBIT B 00JIACTH MPEAOCTABICHUS
OBITOBBIX YCIIYT C YU€TOM MHTEPECOB MOTPEOUTENEH, NCIIOIHUTENEH, TOCTAaBUIMKOB U 00IIECTBA B IEJIOM.

MexrocynapCTBeHHBIN TeXHUYECKUH KomuTeT 1o cranmaptuzanuud (MTK 346) «beitoBoe 00CTy)HBa-
HHUe HaceJeHus» co3naH 28 mas 1998 r. mo MHMIMATHBE psla CTpaH, >KeNaloUMX paboTaTh B €IUHOM
HOPMAaTHBHOM ToJie MpH (POPMHUPOBAHUU M peaH3alMy TPeOOBaHHMH K KauecTBY U 0€30MacHOCTU OBITO-
BbIX yciayr. 3a Bpems pabotsl MTK 346 B cdepe 6bITOBOr0 00CTYKHUBAaHUS HACETIEHUS MPOU3OLUIN 3HA-
YUTENIbHbIE U3MEHEHUS: PaCIIMPUIINCh COCTaB U CTPYKTypa OKa3bIBaeMbIX yciyr. Hapsaay ¢ Takum nomy-
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JSIPHBIMU COLIMAJIBHO 3HAYMMBIMHU yCIYraMH, Kak MapuKMaxepckue, GoTOyCIyrd, peMOHT O0yBH U Jp.,
BOCTPEOOBAHHBIMU CTAHOBSITCSI PEMOHT U 00CITy’)KMBaHUE 000PYA0BaHMS HH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
YCTaHOBKA OXpPaHHOW CHUTHAIM3aluU, yOopka oUCOB M KBAPTHP, KOCMETUUYECKUE YCIyTU CAJIOHOB Kpa-
COTBI, HOT'TEBOW CEPBUC U JP.

PaboTta MexrocynapcTBEHHOTO TEXHHYECKOTO KOMHTETAa IO CTaHAapTU3aluu B cdepe ObITOBOro 00-

CIIy’KMBAaHMS HAIIPABJICHA HA:

b INOBBINICHHUEC KadYC€CTBA H KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I OBITOBBIX YCIYr Ha MCEXKITOCYyAapCTBCHHOM
YPOBHE;
® rapMOHHU3aAIUI0 MCKTOCYAAPCTBCHHBIX CTAHAAPTOB Ha OBITOBEIC yCiIyru ¢ MCKAyHapOAHbIMU, CB-

PONEHCKUMU CTaHIAPTAMU;

. o0ecreyeHne HayyHO-TEXHUYECKOro Mporpecca ¥ MHHOBALMOHHOI'O PAa3BUTHUS SKOHOMHUKH, CO-
JeiicTBUE BHEPEHUIO NH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH;

. o0ecrieyeHrne TEXHOJIOTHUECKON U IKOJIOTHYECKON 0€301acHOCTH OBITOBBIX YCIIYT;

. MOJITBEP K/ICHUE 3asIBICHHBIX BO3MOYKHOCTEN CTaOMIIBHO IMPENOCTABIIATH YCIYI'H 3alljlaHUPOBAH-
HOT'0 Ka4eCTBA U HAa YCTAHOBJICHHBIX JOTOBOPAMH YCIOBHSIX.

Opranuzanueit, Benyuieil cekperapuatr MTK 346 «bbiToBoe 00cayKMBaHUE HACENCHUS», SBISETCS aK-
HOHEpPHOE 00MIEecTBO «HHCTUTYT pPErMOHATBHBIX SKOHOMHUYECKHUX HCCIICIOBAHUN (AO1 «PDN»).
[Ipencenarens MTK 346 — pykoBoauTens L{eHTpa HaydHBIX HCCIEIOBAaHUN U TEXHHUYECKOTO PEryJInUpo-
BaHMs B chepe yenyr AO «MIPOM», n-p skoH. Hayk, npodeccop, akagemuk PAEH T.U. 3Bopeikuna. OT-
BETCTBEHHBIN CEKpeTaph — cTapunii HayuHbli coTpyaHuk AO «MIPOU» T.K. beictposa.

Crpykrypa MTK 346 «bbITOBOE 00C/Ty:KNBaHUE HACEJIEHUSD)

B coctaB MTK 346 BxoasT mosHonpaBHbIe 4ieHbl U HaOmMroAarenu. ['ocygapcTBa — IMOJHONpPABHBIE
ynensl: benapyces, Kuprusus, Poccus. ['ocynapcTBa-nabmonatenu: Asepbaiipkan, Mongosa, Y30eku-
CTaH.

[lepconanbHbIl cocTaB mpeacTaBuTeneit ot rocyaapcrs-ydactaukoB MTK 346 npusenen B Tadi. 1.

Taonuma 1

! Tuner npexnpustuii, odopmiennsix panee kak OAQO (OTKpbITOE aKIoHepHOE 06mecToB) 1 3AO (3aKPEITOE AKIHOHEPHOE 0BIIECTBO) BHLTH HepeodhopMIe-
Hbl B AO (akunoHepHoe o0uecTBo. — [Ipum. peo.
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I'ocynapctBo

®UNO, T0HKHOCTh U MECTO PaOOTHI

AZ (nabirogaTelb)

Aneckep Ilenax oenvt I'acanog, >xcniept-aynurop CepTu(HUKaIOHHOTO OpraHa

000 «Azserty

BY

O.A. TI'puwikeéuu, Ha4aIbHUK YIPABICHUS TEXHUYECKOIO HOPMHUPOBAaHUSA U
cranfaptu3anuu Pecnyonuku benapycs;

E.B. I'puneguu, 3aM. HadyaJIbHUKA YIPaBJICHUS OBITOBOTO OOCTY)XKMBaHUS Hace-
nenus Munucrepcersa toprosiu Pb;

A.B. Kocmauesa, KOHCYIbTaHT YIpaBiIeHUs ObITOBOrO OOCIIY)KHBaHUsS Hacese-
HUs1 MuHncTepcTBa TOprosiu Pb;

H.A. Cyiikoea, niepBblil 3aMeCTUTENb HaYaJIbHUKA TOCYIAPCTBEHHOIO yUpexkKe-
HUS «YTpaBieHUs: OBITOBOTO U TOCTHHUYHOTO OOCITY)KUBaHHS HAaceJIeHUs: MHUHTO-

PUCIIOJIKOMAa»

KG

A.C. KapbleaKOK, Ha4YaJIbHUK OTACJIa YCIIYyr bumnikexckoro LHCHTpPa HCIIbITA-

Hull ceprudukanun u merponoruu LICM

MD (naGnronaTenp)

HU.H. Acaghonoea, rinaBHbIi CIICHUATUCT OT/ACNIA CTAaHAAPTU3ALUU

RU

T.U. 36opvikuna, pykoBoauTenb LleHTpa HayYHbIX UCCIEAOBAHUN U TEXHUYECKO-
ro perynupoBanus B cpepe ycayr AO «TPON»
T.K. Bvicmposa, crapmnii HaydHbiid coTpyaauk AO «UPON»

UZ (uabnromarens)

C.®d. Ky3neyoes, rnapnsiii Textomnor CIT AO «Jloitue Kabens AI' TamkeHT»

B MTK 346 chopmupoBaHbl 4eTbIpe OJJKOMUTETA:

IIK 1 «KnuHUHTOBBIE yCIIyTHY,

[IK 2 «Ycnyru uHAYCTpUH KPacoThI»;

[1K 3 «¥Ycnyru puTyainbHO-IOXOPOHHOTO KOMILIEKCa,

IIK 4 «TexHn4yeckuil U OpraHU3alluOHHBINA CEPBUCY.

B nporiecce paGoThl HaJl CO31aHUEM MEXIOCYIapCTBEHHBIX CTAHIAPTOB (POPMUPYIOTCS JIOKAIbHBIE pa-

Ooune T'py1Iibl, B ©X COCTaB BXOOAT METOAOJIOTU B obOnacTh CTaHAapTHU3aluu U HpO(beCCI/IOHaJ'H)I 110 BHU-

JlaM OBITOBBIX YCITYT.

PesynbTaThl padoT 10 MeKrocyAapCTBEHHOM CTAaHIAPTH3ALMHT
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B teuenue nocnennux HeckonbKo J1eT AO «MIHCTUTYT pernoHalIbHBIX SKOHOMUYECKUX MCCIIET0BAHUN»
(opranmzanus, Beaymias cekperapuar MTK 346 «beiToBOe 00CITy:)KMBaHHE HACEIICHUS») MIPH YIaCTUU U
nomuepxkke AO «Bcepoccuiickuii HaydHO-UCCIIENOBATENbCKUN HMHCTUTYT cepTudukamun» (BHUNC)
pa3palboTaH U yTBEPXKACH Psii MEKIOCYIapCTBEHHBIX CTaHapTOB.

I'OCT 32670—2014 «Ycnyru ObiToBBIe. Yeimyru Oanb U aymeBbix. OOIIMe TEXHUYECKUE YCIOBHS.
Pazpaboran 3A0 «HCTHTYT permoHaNBHBIX SKOHOMHUYECKUX uccnenoBanuity (3AO «MPDOWy). Buecen
@DenepallbHBIM areHTCTBOM 1O TEXHUYECKOMY perynupoBaHuio u metpoioruu (Poccranmapt). [lpunsar
MI'C (npotoko:n ot 28 mapta 2014 r. Ne 65-I1). IIpukazom Poccranmapta ot 28 anpens 2014 r. Ne 420-ct
mexrocyaapctBeHHbii crangapt 'OCT 32670—2014 BBeneH B A€CTBHE B KauyeCTBE HAIMOHAIBHOTO
crangaprta Poccuiickoit deneparuu ¢ 1 suBapst 2016 r.

I'OCT 32609—2014 «Ycnyru 6b1TOBBIE. Y Cilyru puTyainbHble. TepMuHbl 1 onpeneneHus». [lonroros-
aed OAO «BHUUCy», 3A0 «IPON». Buecen Poccranmaptom. [punst MI'C (mpotokon ot 30 mas 2014
r. Ne 67-I1). IIpuka3zom Poccrannapra ot 11 utonst 2014 1. Ne 551-ct TOCT 32609—2014 BBeneH B neii-
CTBHE B Ka4e€CTBE HAIMOHAIBHOTO cTanapta Poccuiickoit @enepanuu ¢ 1 ssaBaps 2016 r.

I'OCT 32608—2014 «/lesTenbHOCTh BBICTABOYHO-sipMapouHas. TepMuHbl u omnpenenenus». [loaro-
toBiieH OAO «BHUUC», 3A0 «IPOU». Buecen Poccrangaprom. [Ipunsat MI'C (npotokon ot 30 mad
2014 r. Ne 67-I1). [Ipukazom Poccranmapra ot 11 utonst 2014 r. No 550-cT MeXrocynapCTBEHHBIN CTaH-
napt 'OCT 32608—2014 BBeneH B I€MCTBUE B KaYECTBE HAIIMOHAILHOTO cTanaapTa Poccuiickoit dene-
pauuu ¢ 1 auBaps 2016 r.

I'OCT 32610—2014 «Ycnyru ObiToBble. Knaccugukanus opranumsauuii. Ilogroronen OAO
«BHUUC», 3A0 «1POW». Buecen Poccrangaptom. [punst MI'C (mpotokosn ot 27 despanst 2014 r. Ne
64-11). [Ipukazom Poccrannmapra ot 26 mapta 2014 1. Ne 231-ct 'OCT 32610-2014 BBeneH B neiiCTBUE B
KauecTBe HallMOHaJIbHOTO cTanaapta Poccuiickoit ®enepanuu ¢ 1 suBaps 2016 r.

I'OCT 30592—2014 «Ycnyru ObITOBbIE. PEMOHT U TeXHHUYECKOE OOCITY)KMBAaHUE XOJIOAUIBHBIX MPH-
6opoB. Texuuueckue ycmoBusi». Paspadoran 3AO0 «MPOU». Buecen Poccrammaprom. [lpunsar MI'C
(mporokon ot 28 mapta 2014 r. Ne 65-I1). ITpukazom Poccrannapra ot 28 ampenst 2014 r. Ne 419-ct
I'OCT 30592—2014 BBeneH B nelcTBUE B KaueCTBE HAIlMOHAJIBHOTO cTanaapta Poccuiickoit @enepanuu
c 1 suBaps 2016 1.

I'OCT 30590—2014 «Ycnyru ObiToBBIe. PEMOHT 1M TeXHHYECKOE OOCITY)KMBaHNE CTHPAITBHBIX MAIIVH.
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Texauueckue ycnoBusi». Pazpadoran 3A0 «MIPOW». Buecen Poccrangaprom. [punst MI'C (nmpoTtokon
ot 28 mapta 2014 1. Ne 65-I1). IIpukazom Poccranmapta ot 28 anpens 2014 r. Ne 418-ct 'OCT 30590—
2014 BBeneH B JCHCTBUE B KauecTBE HAallMOHAIBHOIO cranjaapra Poccuiickoii @enepauuu ¢ 1 sHBaps
2016 .

[Iporpammoit paboT 1o MeXrocyaapcTBeHHou cranmaptuzanuu Ha 2019—2020 rr. mpemycMmoTrpeHa
paspabotka M3menenust Ne 1 k TOCT 32670—2014. B 2019 r. Obuta pa3paboTaHa nepBasi peIakius mpo-
€KTa U3MEHEHUS K MEXIOCYIapCTBEHHOMY CTaHJIapTy, MOSCHUTEIILHON 3alIMCKU K HEMY U YBEJIOMJICHUSI.
[IpoexT u3MeHeHuii K CTaHAapTy MOATOTOBJIEH U pa3melieH Ha paccmorpenue B UC (AUC MI'C), ony©6-
JUKOBaH Ha oduimaibHoM caiite Poccrangapra mocpeacteom ®I'MMC «bEPECTA». B Hacrosmuii mMo-
MEHT MPOEKT JOKYMEHTa HaXoAuTcs Ha paccmorpeHuu wieHamu coBera MTK 346 «bbeiToBoe 00CTy)H-
BaHue HaceneHus». [lo 20 urona 2020 r. npegycMoTpeHsl pa3paboTKa OKOHYATENIbHOM pelakliiy IPOeKTa
u3menenus k 'OCT 32670—2014, mosicHUTENIbHO 3armucku, 0OpMIICHHE CBOIKH OT3BIBOB K HEH, opra-
Huzanus u pasmenieHue B AUC MI'C nHa ronocoBanue, opranuzanus u pazmenienue B AMC MI'C nHa
npunsitue. llpennoxxenus B [lnan mexrocynapcrsenHon crangapruzanuu Ha 2020—2021 rr. npencras-

JieHbl B Ta0u. 2.

IIpenoxenns B [Lnan MexkrocyrapcTBeHHol cranaaprusanuu Ha 2020—2021 rr.

Tadbnuma 2

HaumeHnoBaHnue npo- IMepcrniekTHBHBIE MOKA3aTEH CTAH- Cpoxku (Mecsin, roa)
€KTa MeKrocyaapcr- AApTH3ALUH

BEHHOI'0 CTAHIAPTA Hauauno OxoHuyaHMe
beitoBoe oOcnyxuBa- | Cucremaruzauus TepMuHOB U moHs- | 08.2020 09.2021

Hue HaceneHus. Tepmu- | Tnid. ['apMoHM3anus  TEPMHUHOJIOTMH
HBI U OTIpeieNICHuUs MpUMEHsIeMOl B 00JIaCTH MpefocTaBie-
HUS OBITOBBIX YCIYT Pa3IMYHBIMU TOCY-
napcrBamu. [lepexon Ha eAVHBINA TEXHU-

YEeCKUU SA3BIK

Yenyru  mpodeccno- | [loBbeimienne kadectBa, OezonmacHoctH, | 08.2020 09.2021
HaJIbHOM  YOOpKHM — | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT, peliie-

KIIMHUHT'OBBIC  YCJIYI'd. | HUC BOIIPOCOB HMIIOPTO3aMCHICHUA Ha
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OO0mue  TEXHUYECKHUE | €MMHOM SKOHOMMUYECKOM IPOCTPAHCTBE

yCJ10BUsA

Tamvana 3BOPBIKHHA, 0okmop 3KoHomuueckux Hayk, npogpeccop, akademux PAEH, pykoeoou-
mens Ilenmpa nayunix uccnedosanuii u mexnuueckozo pezyauposanus ¢ cpepe ycayz AO «MHPIHy,

npeoceoamens MTK 346 «bvimoeoe oocnyrcusanue HaceneHusn»




